YHUBEP3UTET Y BEOI'PAY
dakyJ/ITeT OPraHNU3aUMOHNX HAYKA

HACTABHO-HAYYHOM BERY
[Ipeamer: Pedepar o ypaheHoj qokTOpcKoj mucepTanuju kanauaata Anekcanapa Bydakosuha
Onnykom 6p. 3/92-3 ox 20.06.2018. roamue, MEHOBaHH CcMO 3a uiaHoBe Kommucuje 3a
IperJje, OleHy u oA0paHy JOKTOPCKE AUcepTanuje Kanauaara Anexcanapa Bydkosuha, mos
HACJIOBOM:

,»,Pa3B0j KOHIIENTA CTPATEUIKOT YIIpaBJbakha KOPUCTUMA Yy TOpThosiny mpojexara’
[Tocne mperiiena nocraBibeHe qUCEpTalMje M IPYyrux mnparehux marepujajia U pa3roBopa ca
Kanmunarom, Komucuja je caunnuna cnenpehu

PE®EPAT

1. YBOJ

1.1 XpoHonoruja ogoOpaBama U U3pajle AucepTamnuie

Anekcanmap ByuxoBuh je 2012. roamHe ymucao [IOKTOpcke crynuje Ha Dakynrery
OpraHM3alliOHUX Hayka, YHuBep3utera y beorpany Ha cmepy MHopmanuonu cucremMu u
MeHayMeHT. Ha cBuxX aeBeT ucnmra ca JOKTOPCKUX CTYyJHja, OCTBApUO je NMPOCEUHY OLEHY
10.

Onnykom 3/72-6 onx 27.08.2014. roaune, popmupana je Komucuja 3a mperien u oadopaHy
IPUCTYITHOT pajJia U OLIEHy Hay4yHe 3aCHOBAHOCTH IpHjaBJbEHE JOKTOPCKE AucepTranuje. 3a
MEHTOpa MPHUCTYHNHOT pajaa je umeHoBaH npod. a1p Mapko Muxwuh. Ilpuctynuu pax non
HacJIOBOM ,,Pa3B0j KOHIIENTa CTpaTElIKOr yIpaBjbamka KOpUCTUMA Yy NMOopThoany npojexara’
onopameH je 06.10.2014. ronune.

Omnykom 3/23-4 onm 18.02.2015. roaune, Ha HacraBHo-HayuHom Behy ®akynrera
OpraHM3allioOHuX Hayka, ycBojeH je M3pemtaj Komucuje 3a olleHy Hay4YHE 3aCHOBAHOCTH
npHjaB/beHE JOKTOpPCKe aucepranuje Kanmumara, mox Ha3uBoMm ,,Pa3Boj KoHIenTa
CTpaTEelIKOT yIpaBJbakhba KOpHCTUMa y TopTdonny mpojekara”. Behe Haydnux oOmactu
TeXHUYKUX HayKa, YHHBep3uTeTa y beorpaay, mamo je caryiaCHOCT Ha MPEeIor HaBelCHE
TeMe JoKTopcke aucepranuje Kanmunara, omnykom 61206-822/2-15 ox 09.03.2915. roaune.

Ha cemquuum HacraBHo-HayuyHor Beha dakynrtera opraHu3allMoHUX Hayka, oaiaykoM 3/45-13
on 08.04.2015. roamne, omoOpeHa je W3paaa JOKTOpcke aucepranuje Kammmmara moj
Ha3MBOM ,,Pa3B0j KOHIENTA CTPATEIIKOT yIpaBbakba KOPUCTUMA Y TOPT(HOINY MpojeraTa’.
HacraBHo-nayuno Behe ®Dakyntera opraHu3allMOHMX Hayka je omtykom 3/92-3 on
20.06.2018. rogune, umenoBaso Komucujy 3a mperses U OLEHY 3aBpIIEHE IOKTOPCKE
TucepTalmje.



Onnykom HacraBHo-HayuyHor Beha @akynrera opraHuzanuoHux Hayka Op. 3/137-13 on
26.09.2018., unan xomucwuje, npod. ap Hebojma bojoBuh, 3amemeH je HOBUM 4YjIaHOM, JOII.
np Henanom MurtpoBuhem, nonenrom MamuHckor (akynrera, YHuBep3utera y beorpany.

Onnykom HacraBHo-HayuHor Beha @axkynrera opraHu3anuoHux Hayka Op. 3/137-19 on
26.09.2018., kanauaaty je ogo0OpeHO MPOAYKEHE POKa 3a 3aBpIIETaK JOKTOPCKUX CTYAH]a 3a

nBa cemectpa y mkoickoj 2018/2019 rogunm.

1.2 HayuyuHa obiact gucepraiuie

[IpenMeT ucTpakMBama y OBOj JUCEpTaIHje j€ pa3BOj M TECTUPAmhE KOHIENTA CTPATEIIKOT
ylpaBJbambha KOPUCTHMA Kao CHCTEMa MoJiesia, KOju Tpeba J1a JONPHHECY ONTHMATHOM
yIlpaBJbalby KOPUCTHMa Kpo3 CBe (pa3e >KMBOTHOT IMKIIyCa MPOJEKTHOT M TMOPT(HOINO
MeHapMeHTa. C THM y Be3H, TOKTOpCKa aucepranuja Kanmumara npumnaga Hay4HO] 00JacTu
OpraHMu3aIloHe HAyKe U y)KOj HAyYHO] 00JacTH YIIpaBibamke MPOjeKTUMA.

Menrop je mpod. np Mapko Muxwuh, Banpennu npodecop Pakynrera opraHU3aMOHUX
Hayka Ha Kareapu 3a MeHalIMEHT U Crelujaln30BaHe MEHayMeHT nucuuiuimze. [Ipodecop
Muxuh je oGjaBuo mpeko 170 HaydHHMX pagoBa M3 OOJIACTH yIpaBibama IMPOjeKTUMA U
CTpaTeLIKOr MEHalIMeHTa o] uera je mbux 17 objaBibeHo y yaconcuma ca SCI nucte. Takohe,
ayTop je W BHIIE YHUBEP3UTETCKUX YIOEHMKAa W3 00JacTH MEHAIMEHTa, a Toceayje
3HAYajHO MPAKTUYHO UCKYCTBO y OBOj 00JIacTH.

1.3 Buorpadcku mmomauu 0 KaHauaaTy

Anexcannap Byuxosuh je pohen 31.03.1985. rogune y Humry, rae je 3aBpuIMo OCHOBHY
KOy W TuMHa3ujy ,,CBero3ap MapkoBuh®. 2004. roaune, ymucao je Pakynrer
opranuzanuonux Hayka (DOH) y beorpany, Ha cMepy 3a MEHAUUMEHT, TJI€ j€ U AUTUIOMUPAO
2009. roaune ca mpoceyHoM olieHoM 8,57. Mactep cryauje Ha UcTOM (hakyaTeTy, Ha cMepy
3a MEHAIIMEHT W opraHuzanujy, ynucao je 2009. romune, a 3aBpmmuo 2010. ca mpocedyHoM
oueHoM 9,28. Jloktopcke crynuje Ha POH-y, Anexcannap Byuxosuh je ymucao 2012.
roguHe. Ha cBUM uMcnuTMa ca TOKTOPCKHUX CTyAMja (MMa MX YKYIHO JIEBET), OCTBApHO j€
npoceuny oueHy 10. Anekcangap ByukoBuh je ayrop wnm ko-ayrop 12 Hay4yHHMX pajioBa,
o0jaBJbeHUX y nomahuM M MelhyHapoAHMM Hay4yHUM 4YacoNMCHMa U 300pHHUIIMMA Hay4YHUX
koHpepenimja. On 01.10.2015., pagu Ha ¢akynrery PEDA, Hajmpe Kao capaJHUK Y
HAacTaBH, a MIOTOM M Kao acUCTeHT Ha mpenMeruMa OcHoBM MeHayMeHTa U CTpaTerujcku
MeHayMeHT. buo je aHraxoBaH kKao rocr-npenasay Ha Mactep crynujama Ha @OH-y. Takobe,
paavo je y BHUIIE KOHCYJITAaHTCKUX areHifja, Koje ce OaBe yNpaB/balkbeM IPOjeKTHMA,
OJTHOCHMA C MeIWjuMa M TMOCIOBHOM aHanmuTukoM. Om mapta 2017. romune, Anekcanmap
ByuxoBuh je aHrakxoBaH Ha Hay4YHO-HCTPa)KMBAYKOM IPOjeKTy MHHHCTapCTBa IMPOCBETE,
HayKe U TEXHOJOWKOr pa3Boja Pemybnuke Cpbuje, Opoj 47028: , Vuamnpehemwe
KoHKypeHTHOcTH CpOuje y mpouecy mnpuctynama EBponckoj ynuju®. Takohe, Ouo je
aHra)koBaH M Ha BHIIE aomahux W MehyHapogHHX mpojekaTa, Mel)y Kojuma ce u3/Bajajy
npojexatr FINAC, ycMmepeH ka jauamy KananuTeTa jaBHe yrpase, kao u npojekat PERFORM,
KOju ce 0aBM HCTpakMBameM KBainurera mnocioBa y Cpobuju. Takohe, ko-ayrop je
MMOjMOBHHUKA ¥ 30MpPKe 3aaTaka u3 (MHAHCH]CKE TMCMEHOCTH, HAITMCAHUX Yy OKBUPY MIPOjEKTa
MuHucTapcTBa MPOCBETE, HayKe U TEXHOJOLIKOT pa3Boja Pemybmuke CpOuje, mox Ha3uBOM
FinPis.



2. OIINC JUCEPTALIUJE

2.1 Canprxaj aucepranuje

Jucepranuja je HamucaHa Ha 224 crpaHe, caapku 63 Tabene m 7 cimka. Y pamy cy
kopuithena 234 nmureparypHa HaBoaa. CTpyKTypa qucepraiyje usrieaa Ha cienehu HauuH:

YBO/|
[Ipobnem ncrpaxuBama
IIpeamer uctpaxxupama
[{usb ucTpaxuBama
Xwumnorese
Hauun ucrpaxkuama
HayuHa u 1pymTBeHa onpaBaaHOCT UCTPAXKUBabA
1. OCHOBHH [TOJMOBMU ITPOJEKTHOI" U ITOPT®OJINO MEHAIIMEHTA ¥V
KOHTEKCTY CTPATELLIKOI" YIIPABJbAIbA KOPUCTUMA
1.1 ledunucame npojeKTHOI MEHAIMEHTA U CaBPEMEHH TPEHJOBU Y HAYUYHUM
UCTpaXHBabUMa OBE 00J1aCTH
1.2 )KuBOTHU IIMKITYC MpPOjeKTa
1.3 TlpojexTHa YCHENTHOCT
1.4 Ctparerujcku NpojeKTHU TOPTHOIUO MEHAIMEHT
1.5 Yupasibawe kopucTumMa
1.6 MaTteMaTHUKO POrpaMUpamke U Beropa NpUMeHa y Ip0jeKTHOM MEHAIMEHTY
2. VJIOT'A YIIPABJbABLA KOPUCTUMA Y OCTBAPUBABY CTPATELIKE
I[MPOJEKTHE YCIIEIHIIHOCTU
2.1 Crparemika opujeHTaIMja yrpaBjbamkba KOPUCTUMA Y TOPTHOIHO MEHAIMEHTY
2.2 Be3a )KMBOTHUX IIUKITyca IPOJEKTHOT MEHAIMEHTA U yIpaBJbakha KOPUCTUMA
2.3 Pa3BojHU 00JUIIM KOPUCTH TOKOM JKMBOTHOT ITUKITyca MOpTdoina npojexara
2.3.1 IlpenBuhene kopucTtu
2.3.2 OyexkuBaHe KOPUCTU
2.3.3 OcTBapeHe KOpUCTH
3. AEOMHUCAKE KOHLEIITA CTPATELIKOI" YITPABJbAIBA KOPUCTUMA
3.1 Crparenika npojeKkTHa YCIEIIHOCT Y KOHTEKCTY pa3BOjHUX 00JIMKa KOPUCTH
3.2 Ontumusanuja npeaBul)eHuxX KOpUCcTH
3.2.1 YBoa y onTuMu3zanyjy npeaBuheHnx KOpucTu
3.2.2 Tlpo6iiem n3b0pa mpojexaTa 3a yjazak y mopThomo
3.2.3 [Ipernen mareMaTHYKUX MoJieNa 300pa MpojeKaTa 3a yjaa3ak y
noptdonno
3.2.4 Tlpuka3 Mojiena ONTUMHU3ALM]e TpeABU)eHUX KOPUCTH O MOpTQora
3.3 Ontumu3aiyja O4eKUBaHUX KOPUCTH
3.3.1 YBoa y onTUMHU3aINjy OYEKUBAaHUX KOPUCTU
3.3.2 Trade-off mpo0ieM koju yKIby4yje BpeMe, TPOIIKOBE U KBATUTET
pojeKTa
3.3.3 Tlpernen maremaTnukux Mojena y obmactu trade-off ontummuzanuje
u3Mel)y BpeMeHa, TPOIIIKOBa U KBAJHUTETa MPOjeKTa
3.3.4 Tlpuka3 Mojiea ONTUMH3AIU]e OYCKUBAHUX KOPUCTH O] TOPTQOoIHra
npojeKaTa
3.4 OntuMu3anmja OCTBAPEHUX KOPUCTH



3.4.1 YBoa y onTUMHU3AIH]y OCTBAPEHUX KOPUCTH
3.4.2 3Hayaj 3penocTy CMCTeMa MEHAIMEHTa y OpraHu3alju
3.4.3 Ilperyien Mojena 3peloCTH CHCTeMa MEHAIMEHTA U ONITHMHU3AIIH]e
CIIPEMHOCTH CUCTEMA
3.4.4 Tlpuka3 Mojena ONTHMH3ALIM]je OCTBAPEHUX KOPUCTH 0/ OpTQoana
rpojekara
4. TIPUMEHA KOHIIEIITA CTPATEILKOI" YITPABJLABLA KOPUCTUMA HA
I[TPUMEPY ITOPT®OJINA ITPOJEKATA EHEPI'ETCKE EOMKACHOCTHU Y JABHUM
3TPAJAMA
4.1 TIpojexTu eHepreTcke epUKacCHOCTH y jaBHUM 3rpajama
4.2 Eneprercka epukacHoct y Cpouju
4.3 Ontumusanuja npeasul)eHx KOpUCTU Ha IPUMEpY NpojeKaTa eHepreTcKe
e(UKaCHOCTH y JaBHUM 3Tpajiama
4.3.1 IlocTaBka npobsiema ONTUMHU3ALIK]e peABUN)EHUX KOPUCTH Y
nopTQOINy MpojeKaTa eHepreTcke ePUKacHOCTH Y jaBHUM 3rpajama
4.3.2 U3060p u mpuopuTeTU3alivja mpojekara eHeprercke euKacHOCTH y
JaBHUM 3Tpajiama, 3aCHOBaHa Ha ONTHMHU3ALUjHU TPeIBU)EHUX KOPUCTH
4.3.3 Ananusa pe3yaTara olnTUMH3alKje IpeBul)eHX KOPUCTH U TUCKYyCHja
4.4 OnTuMu3anmja OYeKUBAaHNX KOPUCTH Ha MPUMEPY MpojeKaTa eHePreTCKe
e(UKaCHOCTH y jJaBHUM 3TpajaMa
4.4.1 IlocraBka mpobiieMa ONTHMHU3ALN]€ OYEKHBAHUX KOPUCTH Y MPOjEKTUMA
eHeprercke e(uKacHOCTH y JaBHUM 3rpajama
4.4.2 Trade-off onTummu3anuja 3acHOBaHa Ha KOPUCTHMA, ITPHKa3aHa Ha
n3a0paHuM IMIPOjeKTUMa eHepreTcke e(hUKaCHOCTH Y JaBHUM 3rpajama
4.4.3 Ananu3a pe3yaTara ONTUMH3AIN]€ OYCKUBAHIX KOPUCTH U TUCKYyCHja
4.5 Makcumu3aiyja OCTBapeHUX KOPUCTH Ha IPUMEPY NpojeKaTa eHepreTcke
e(UKAaCHOCTH y JaBHUM 3Tpajiama
4.5.1 IlocTaBka npo6siemMa MakCHMHU3aIMj€ OCTBAPEHUX KOPUCTHU Yy
MIPOJEKTHMA €HepreTcKe e(pUKaCHOCTH y JaBHUM 3TpajaMa
4.5.2 Onuc ucTpakuBama yTUlaja 3peloCTH MEHAIMEHTa €HEPrijoM Ha HUBO
OCTBapeHUX yIITEJa CHEPryje Ha IpUMeEpY MpojeKaTa eHepreTcke e(hPUKacHOCTH Y
JaBHUM 3rpajiama
4.5.3 Ananusa u AUCKYCHja O OJHOCY 3pEJI0CTH MEHAIIMEHTa €HEPTHjOM Y
JaBHUM 3rpajiama U OCTBApEHUX YILITe/la eHepruje ycie pojeKaTta eHepreTcke
e(hUKaCHOCTH
4.6 3aBpiIHa qUCKycHja
3AKJbYYAK
JIMTEPATYPA

2.2 Kparak npukas 1moje [MHaYHUX II0TJIaBJba

UctpaxkuBame, MpuKa3zaHO y OBOj IHCEpTAIlMjHU, CACTOJU C€ W3 JBa Jejia, TEOPHJCKOT U
MPAKTUYHOT. TeopHjCKH J1e0, KOjU TTOKPUBA JIe0 AMCEpTAaIlHje O]l MPBOT 10 Tpeher moriasiba,
0aBM C€ TEOPUJCKUM OO0jalllibeheM KOHIIETITa CTPATEIIKOT YIpaB/balkba KOPUCTHUMA, Y3
yBa)kaBame /10 cajla CIPOBEJCHUX HCTPaKUBama y MPeAMETHO] obnactu. Jpyru neo pana ce
OJHOCH Ha NPAKTUYHY IIPUMEHY KOHIIENITa CTPATEIIKOr yIIpaB/bakba KOPUCTUMA HA IIPUMEPY
mpojekara eHeprercke €pUKacHOCTH y jaBHUM 3rpajama, IITO jeé W NPHUKa3aHO y OKBUPY
YEeTBPTOT TOTJIaBJba.



[IpBo mormasibe OBe aucepranuje je mocseheHo mpuka3zy OCHOBHUX I0jMOBa M3 00JacTu
3HAYajHUX 3a IPOYyYaBamhe KOHIENTA CTPATEIIKOr YIpaBbaka KOPHCTHMA Yy TOPTHOIHY
npojekara. Te obnactu cy, mopea ommTux AedUHUIU]A MPOjeKTa U MOPTQoiua, Takohe u
IPOjeKTHA YCHENIHOCT, JXMBOTHH LUKIYC MPOjeKTa, CTPATETHjCKH ¥ MOPT(OINO MEHAIMEHT,
yIIpaBJbamkbe KOPUCTHMA, T€ MAaTEMaTHYKO MPOrpaMHUpake U HEroBa NpUMEHa y yIpaBJbamby
npojexktuma. [IpBo mormnassbe, Ha HEKM HAYMH, IPEACTaBJba KaTETOPHjaIHU arapaT OCHOBHUX
M0jMOBA KOjU Cy KOpUIINEHH y TEOPUjCKOM pa3MaTpamy KOHIIENTa CTPATEIIKOT yIPaBJbamba
KOpUCTHMA, Ka0 M MOTYRHOCTH BeroBe NpuMeHe y MopTQonny npojekara.

Jlpyro mornaBibe aucepTanuje ce OaBM aHAIW30M YIOTe YIpaBbalkba KOpUCTHMA Y
OCTBAapHBamy CTPATEIIKE IPOjeKTHE YCIENIHOCTH. Takohe, y OBOM MOIJIaBby je JaT U OIUC
mpoleca CTBapama KOPHCTH, Ka0 M OMHUC Pa3BOjHUX OOJIMKa KPO3 KOje KOPHCTH Hpojasze y
TOKy oBOr mporeca. OBo mornasibe Tpeba Ja HPyKH HENOCPEIHY TEOPUJCKY OCHOBY 3a
pa3BOj KOHILENTA CTPATELIKe IPOjeKTHE YCIIEIIHOCTU. Y JIuTepaTypu nocBeheHoj npojeKTHOM
MEHAIIMEHTY, BEJIMKA MaXmbha Ce MOKJIakha UCTPAXKUBAKY MPOjeKTHE ycremHoCcTH. [Ipumikom
neduHICama OBOT 1I0jMa, TOBOPH CE O PA3IHMYUTUM KPUTEPHjyMHMa YCIICIIHOCTH, IIPU YeMY
ce oHM nene y nBe rpyme. IIpBy rpymy umHe Kputepujymu nocBehenn nepdopmaHcama
IpojeKTa y TOIJeqy peaju3aldje y CKIaay ca OrpaHWYeHUM BPEMEHOM, TPOIIKOBUMA U
KBAaJIUTETOM, JIOK C€ KPHUTEPHjYMH W3 ApYyre Tpyle TUYy HHUBOA OCTBAPEHUX KOPHCTU O]
npojekra. Paznuka y Tymademy NpOjeKTHE YCHEIIHOCTH IOTHYE W3 YIjla IOCMaTpama
npobnema. Ca onepaTUBHOT CTAaHOBWIITA, HAjBAKHUJH KPUTEPHUjyMHU Cy OHHU Koju ce OaBe
MpojeKTHUM TNepdopmaHcaMa, JOK ca CTPATEUIKOT, KPUTEPUjyMU Koju y (OKycy uMajy
npojekTHe KopucTh. Ca CTpaTemKOr aclekTa, /b MPOjeKTa HE JIKH CaMO y HErOBOj
peanmM3anuju y CKJIagy ca 3aJaTdM BpPEMEHOM, TPOIIKOBMMA M KBaJUTETOM, Beh W y
OCTBapUBamby MPEIBUN)EHOT HUBOA MPOjEKTHUX KOPUCTH.

VY tpehem mornasipy je JaT ONMMC KOHIENTA CTPATEHIKOT yIpaBJbamba KopucTumMa. [loriaBibe
ce cacToju M3 JIBa OCHOBHA jena. [IpBu 1eo, Tue ce peaeduHucamba T0caJallllbuX CXBaTamba
O CTPATENIKO] MPOJEKTHO] YCIEUTHOCTH, TUME IITO CE€ y OBOj AUCEpTAllUjU, IOMEHYTH I10jaM
TyMa4yH y3 yBakaBam€ Pa3BOjHUX OOJIMKAa KOPUCTU TOKOM KMBOTHOI' LIUMKJIyca IMpOjeKTa U
noprdonua. Hanme, oBe ce mona3u ol YMHEHULE 12 OOJUK U OOMM OCTBApEHMX KOPUCTH,
IIPEJICTaBJbajy CTPATEHIKH IIHJb MOpT¢oIua npojekara, Te Ja Ou yrnpaBibambe CBakoM o da3a
YKUBOTHOT IHMKJIyca mopTdonua Tpebamo aa Oyae yCMEpEHO YIpaBO Ka MaKCHUMH3alUjU
pa3BOjHUX OOJIMKA KOPUCTH Y CBAKOM /i€y IOMEHYTOT )HBOTHOT IMKiIyca. JIpyru neo, Tuue
ce ormuca HauMHa ONTHUMH3aIIM]j€ Pa3BOjHUX 00JMKA KOPUCTU, OJHOCHO HAYMHA HA KOJU CBaKU
OJ1 IOMEHYTHX 00JMKa KOPUCTH MOKE UMATH MaKCHUMAaJIHY BPETHOCT y3 MOIITOBaHkE 3a1aTUX
orpaHudema npodiiema. OBle je HajIpe JaT omuc mpodiieMa MakcuMu3aiuje oapehenor
pa3BOjHOT OOJIMKAa KOPUCTH M YKa3aHO Ha HEJOCTaTKe y JOCaJallllbUM HCTPaXKMBambUMa U
npakcu. HakoH Tora je 1aT TeopHjCcKy MpeIor pelraBama MOMEHYTHX pobieMa. Y Ty CBpXY
npeasuheHo je kopuinhewe oAroapajyhux Mozena onTUMH3alMje, KOju ¢y Takohe onucanu
y O0BOj amcepranuju. KoHIENT cTpaTremkor yrpaBibakba KOPHCTHMA C€ CacTOjU Ol TPH
MoJieNla, KOjU ce TUUY ONTHMM3alMje NMpeiBul)eHnX, OUeKUBAaHUX U OCTBAPEHHUX MPOjEKTHUX
kopuctd. Mojgenu ce ©OaBe mnpobiemMuma wu30opa moprdoana mpojexarta, trade-off
onTuMH3alMje u3Mely BpeMeHa, TPOIIKOBAa M KBaJIWTeTa MpOjeKTa, Te€ MOJu3ama HHUBOA
3peNiocTH  CHUCTeMa MeHaMeHTa Yy opraHuzaimuju. CBaku o Mojena TNpeAcTaBlba
MouduKayjy nocrojehux Mojena U3 MOMEHYTUX 00JacTH, alld y3 YBaKaBame MOCTOjama
pa3NMYUTAX THUIOBa KOPUCTH OJf MOpTdoiiMa W pa3uKka Yy HHXOBOj 3HAYajHOCTH 3a
JIOHOCHOLa OJTyKa. M3 Tor pasnora, y onmucy CBakor 0OJ MOJieNa, Hajlpe je aaT Mperieq, y



JUTEpaTypH OMMCAHUX MOJETIa 3a pellaBambe MOMEHYTHX MpoliieMa, a TOTOM je JAaT U MpUKa3
OpUTMHAIHUX MOJENA.

YeTBpTO TNIOTIIaBIbE, MOCBEhEHO je TecTUpamy KOHIIENTa CTPATEIIKOT YIPaBJhakha KOPUCTHMA
ca mojanuMa u3 noptdoiua Mmpojekara eHepreTcke ePUKacHOCTH y jaBHUM 3rpanama. Koj
MoJielila ONTHMH3alMje TMpenBUhEeHUX ¥ OUYEKMBAHUX KOPHCTH, PE3YJITaTH JOOHjeHU
MIPUMEHOM KOHIIENTa, yropehuBaHu cy ca pe3yiaTariMa Mo3HATHX U Y MPAKCH MPUMEHECHUX
Metona. Koa wucTpaxkmBama MaKCHUMH3AIHMje OCTBAPCHHX KOPHUCTH, CIPOBEICHO je
UCTPAKUBAE 3PEIIOCTH CHCTEMa MEHAIMEHTAa CHEPrujoM Yy OpraHm3aiyjama Koje cy
peanu3oBaje MpojeKaT €Heprercke epUKacHOCTH y CBOjoj 3rpamu. IIpoBepoM mocTojama
Kopenaiuje u3Mel)y 3penoctu cucreMa MEHaIMEHTa M HUBOA OCTBapPEHUX KOPUCTHU Y OJHOCY
Ha OYEKWBaHE, YKa3aHo je Ha MOoTpedy Jia ce Kpo3 epuKacaH CHCTEM MEHAIMEHTa CHEPTHjoM
OCHUTypa Jla Ce CBE OYEKHMBAHE KOPUCTH OJ1 MOPTQOoIiMa 3aUCTa U OCTBAPE Y MOCT-TPOjEKTHOM
nepuojy. Y 3aBpINHO] JUCKYCHjU, Yy OKBHPY YETBPTOI TOTJIaBJha, JATO j€ TyMadcwme
N00MjeHUX pe3ysiTaTa Ha HUBOY YMTABOI KOHIIENTA CTPATCHIKOT YIPaBJbaiba KOPHCTHMA.
Takohe, ommcaHe cy W MOryhHOCTHM HETOBE NPUMEHE, Kao M IpPENopyke 3a Jajba
HCTPAKUBAKkA y OBOj 00JIaCTH.

VY 3aKkibydKy j€ HaT KPUTHYKM OCBPT HA ONHMCAaHU KOHIIETIT CTPATEIIKOT YIpPaBJbamba
KOpPHUCTUMA Y MOPTQOINY MpojeKaTa U pe3ysTaTe HheroBor TeCTHpPama. YKa3aHo je Ha HEeroB
3Ha4Yaj, Kako y MoOOJbIIamky Mpakce yIpaBibamba MPOjeKTHMA M MOPTHOIUUMA, TAKO U Y
MOTJIely pa3Boja HayKe y 00JIaCTH MPOjEKTHOT MEHAIMEHTA.

3. OHEHA JUCEPTAIIMJE

3.1. CaBpeMeHOCT ¥ OPUTHHAITHOCT

[IpojekTHr W NOPTQOIMO MEHAUMEHT 3a0KyIUba]y MNaXmky OpOJHUX HCTpakuBada Beh
neuenujama. C apyre cTpaHe, CTpaTelIK MEHAIMEHT, Kao 00JacT MEHAlIMEHTa Koja yKa3yje
Ha noTpedy o0jeaumaBamba aKTUBHOCTHU CBHX J€JoBa ojApeheHe opraHu3anyje U HBHUXOBOT
ycMepaBama Ka OMIITHM M AYTOpPOYHUM LIMJBEBUMA, NPE/ICTaBba aKTyeIHU TPEH Y pPa3Bojy
cBux oOnactu MeHaygMmeHTa. C TUM y Be€3M, BEJIMKM Opoj HAyyHUX DPajoBa KOJU CE€ THUY
IIPOjEKTHOI' MEHAIMEHTa j€ MOCIeImbHX rojuHa nocBeheH HauMHUMa Kako jaa ce (Gokyc y
OBO] o00JacTH TMpeycMepH ca TpaAUuIMOHAIIHUX CXBaTamka Ha CTPATEHIKU IPUCTYII.
VYnpaBibamke KOPUCTHMA, KA0 JOII jeJJaH OJ CaBPEMEHUX TPEHJ0BA Y Pa3BOjy MPOjEKTHOT
MEHaIMEeHTa, mocMaTpa Imupe edekre oapeheHor Mmpojekra U THUME YIpaBO JONPHUHOCU
MIOMEHYTO] CTPATElIKO] OpHjeHTallji y yIpaBjbamy npojekrumMa. CraBibajyhu yrpaBibame
KOPHCTHMA y KOHTEKCT yIpaBJbamba NopT(HOoIMOM MpojeKaTa, Moryhe je Ha HOB U OpUTHHAJIaH
HAYMH YHANpeauTH CTPATEelIKy ycHemHocT noprdonua npojekara. C TUM y Be3H, y pany je
MPHUKa3aH KOHIIETIT CTPATEIIKOT YIpaBJhbarba KOPUCTHMA, KAa0 OPUTHHAIHH KOHIICTIT KOjH
o0jenubyje TpU MOJIeNa yIpaBibakba KOPUCTUMA Y MOPTHOIUY MpojeKaTa, CXOJHO HErOBUM
¢azama KUBOTHOI LMKIyca. Mojenu y OKBHUPY KOHIENTa CTPATEIIKOr YIpaBibarba
KOPUCTHMA, pa3BUjeHH CYy TaKO Ja Ha HOB M OpPUTHMHAJIAH HAa4MH OJATOBOPE 3aXTEBUMa
ONTUMAJHOT CTPAaTEIIKOI YIpaBJbakhba CBAKOM 07 (a3a >XKMBOTHOI LMKIyca Moptdonua
npojekata. Ilopehemem ca MozaenrMa M MeToAaMa Koje Cy ONMCaHe y JIMTEpaTypH WU ce
MpPUMEBY]y y MPaKCH, YCTAaHOBJBEHO j€ Ja MOJEIN y OKBHUPY KOHIIENITa CTPATEIIKOT
ylpaBjbakba KOPUCTHMA OCTBapyjy OoJbe pe3yarare, uYuMMe je JOAAaTHO MOTBpheHa
OPUTHHATHOCT JUCEPTAIH]e.



3.2. OcBpT Ha pedepeHTHY U KOpHUIINEHY TUTEPATYPY

VY mucepranuju je kopuitheHa oOMMHa UTEeparypa, koja ooyxsara 234 nutepaTypHa HaBOJA.
Kopumnihenn cy u3BopH, KOju c€ TUUY KEHUTa, MHTEPHET MyOIHMKalnja, 6a3a mojaaraka, Kao 1
BEIMKOT Opoja panoBa, 00jaB/bEHUX Yy PEJICBAHTHUM HAayYHUM YACOMHMCHMA M 300pHHIIMMA
Hay4YHHX KOoH(QepeHmuja. Mehy kopuimrheHuM u3BOpHMa, HAjBUIIE j€ PaloBa, 00jaBJbEHUX Y
HayyHuM vaconucuMma ca SCI nmcre, mpu uemy je BoheHO padyHa O aKTyeITHOCTH HAayYHHX
ca3Hama, MPUKa3aHUX y TUM pagoBuma. Takole, kopumiheHH cy W peleBaHTHH W3BOPU O
MIPOjEKTUMA, KOjH Cy YKJbYUECHH y UCTPAKUBAYKH JI€O JUCEPTaLIU]je.

3.3. Onuc 1 aIcKBaTHOCT OPUMEHLCHUX HAVUHHUX METOJIA

Hayuyne wMeTone, npuMemeHe Yy JUCEpTallMjd, Yy MOTIYHOCTH OJrOBapajy IMpeaMeTy
HCTPAKMBamka U 3aXTEBUMA Yy MOTJIEAY IIPOBEPE MOCTaBbEHUX XUIIOTE3A.

3a morpebe MCTpaKUBamka, MPUKA3AHOT Y OBOj JAMCEPTAIH]H, O] OMIITEHAYYHUX METO/AA CY
kopuitheHe MeToAa MOJENOBamka W CTAaTUCTHMYKA METoAa. METoIoOM MOJeNoBama Cy
KpEeUpaHH MOJEIH YIpaBJbathba KOPHCTUMA KPo3 TpU (a3e KUBOTHOT IHKIyca moptdonma
npojekara. CTaTUCTUYKA METOJIa Y OBOM HCTPAXXHBamy je KOpUIIheHa Yy eKCIIEPUMEHTATHOM
neny. 3a pa3jMuuTe BPEIHOCTH YNIAa3HUX I0JaTaka, MpaTwie Cy Ce IPOMEHE pe3yirara
npuMene Mozena. [TomeHyTH pesynratu cy motoM OuiH TabenapHo U rpauuku MpuKa3aHu
u aHamm3upand. Kama je ped o OCHOBHMM TNOCEOHMM METOJaMa, y HCTPAXKHUBAKBY CY
kopuinheHe aHanu3a, arcTpakiyja u uHAykuuja. [lpumMenom ananuse, mpobiieM yrpaBlbamba
KOpPUCTHMA Yy TOPTQOIUY, pacTaB/beH j¢é Ha TPH LEIMHE TpeMa >XUBOTHOM ITUKIYCY
noptdonua npojexata. TakBe HeNUHE Cy TIOcTane IpeaMeT ancTpakilyje, OAHOCHO Kpenpama
Mozena 3a cBaky (a3y ympaBibama KopucTuMa. HakoH cmpoBohema ucTpakuBama Haj
CBAaKHUM O] MOJIeJa, pe3yITaTu cy OUIM pa3MaTpaHu MOjeAMHAYHO 10 MOJAETNMA, a TIOTOM Cy
Ce METOJIOM WHAYKIHjEe pa3MaTpalid W Pe3yiATaTH Ha HUBOY YUTABOT >KUBOTHOT ITMKITyCa
noprdonua. Tectupame Mojena je 00aB/LEHO CUMYIAMOHUM €KCIIEPUMEHTOM U aHKETOM. Y
CBpPXY CUMYJAIIMOHOT €KCIIEpUMEHTa je KopultheH oarorapajyhu coTBep 3a MaTeMaTHUKO
MporpaMupame, oK Ccy 3a moTpede aHanu3e nojaTaka MPUKYIJbEHUX aHKETOM, KopulrheHu
co(pTBepH 3a CTATUCTUYKY U KJIACTEp aHAIIU3Y.

3.4. IIpuMEHIBUBOCT OCTBAPCHUX PE3yITaTa

Pesynratu ucTpakuBama, MpHKa3aHH y JUCEPTallMjU, MOTY OUTH NPUMEHEHHM 32 PasBoj
IpaKkce yrpaBjbama MopTdoinrMa IMpojeKaTa, HAPOUUTO Yy JAOMEHY mHopTdoina mpojekara
KOjU JIOHOCE BUIIIE PA3IMYUTUX TUIIOBA KOPUCTH 3a APYIITBEHY 3ajeqHuiy. [IpuMeHpuBOCT
KOHIIETITA CTPATEHIKOT YIpaBJbakha KOPHCTUMA, y IMCEPTALUjU je MpHKa3zaHa Ha TpUMeEpy
nopTdoana mpojexata eHeprercke e(puKacHOCTH Yy jaBHUM 3rpajgama. [IpuHuunu Ha kKojuma
ce KOHIENT 3aCHUBA, MPYKajy MOTYhHOCT HBeroBe NpUMeHe U Ha mopTdonuumMa npojexara y
ApyruM obnactuma. PesynraTu HCTpakuBama, INMpHKa3aHW Yy AMCEpTalUju, YKazyjy Ja
KOHIICTIT CTPATEIIKOT YIpaBJbakha KOPUCTHMA MOKe HahW IHUPOKY M YCIIENIHY TPUMEHY Y
opraHu3zanujama Koje ce 0aBe MHBECTHIIMjaMa U Pealn3allijoM BETUKOr Opoja pa3HOBPCHHUX
npojekara, kao mro cy Cercka banka, pa3BojHu GOHIOBU U JIpyre CIMYHE OpraHU3aIyje.



3.5. O1eHa IOCTUTHYTHX CHOCOOHOCTH KaHIUAATa 3a CAMOCTAIHU HAYYHU paj

Kanmupar je y amcepranuju TmoKa3ao Ja BiajJa MaTepujoM, Koja je Ouia mpeaMer
UCTpaXKKBamba, Ka0 M Ja MOCEAyje CIOCOOHOCT Kpeuparma OPUTHHATHUX U MPUMCHJbUBHX
pemema. Takohe, Kanmumar je no cama o6jaBuo u 12 HayyHHX pagoBa KOjU c€ THUY
yIpaBJbara MPOojeKTHMa U MeHalIMeHTa eHeprujoM. Ha oBaj Haumn, Kanauaar je mokaszao aa
Moceyje CroCOOHOCT 32 CAMOCTATHU HAYYHH Pal.

4. OCTBAPEHU HAYYHHU JONPUHOC
4.1. Ilpuxaz ocmeapenux Hay4HUx OONPUHOCA

1. KoHument crparemkor ymnpaBjbamka KOPUCTHMA, Kao CHCTEM MOJeNa ONTHMH3AIINje
yIpaBJbamba KOPUCTUMA y CBaKoj oA (a3a mpojeKTHOT Wik NOPT(OIMO MEHAIMEHTA, MpyXkKa
MOTryhHOCT OCTBapHBama IUIAHUPAHUX MPOJEKTHUX KOpUCTH y HajBehoj moryhoj mepu. OBaj
KOHIIETIT YBa)kaBa IIOCTOjalb€ Pa3IMUYUTHX THIIOBA KOPHCTH, HUXOBUX PAa3IMIUTHX
3HAYajHOCTH 3a JOHOCHOIA OJUIyKa, Ka0 M MOCTOjarke CIIOJbHUX M YHYTpalIlbuX (akropa y
KOHKPETHUM TPOjeKTHMa WIH MOPT(HOIUNMA MpojeKaTa, KOju YTHYy Ha IMPOLEC JOHOUICHA
YIIPaBJbAUYKHUX OJITYKa.

2. leuHucame yciaoBa CTpaTelIKe MPOjeKTHE YCHEIHOCTH KOJU YKa3yjy Jla je HEOIXO0HO /1a
MpoIleC CTBapama KOPUCTH y CBAaKOj (a3 MmpojeKTa win noprdonra Mopa OUTH ONTHUMAJIaH,
KaKo OM ¥ HUBO OCTBAPEHHUX KOPUCTU OUO ONTHMAJIaH.

3. Mogen ontumH3anyje npeasuleHnx KOpUCTH o1 HopTdoiama npojexara, npeacTaBba IpBU
JI€0 KOHLENTAa CTPAaTeIIKOI YIpaBJbakba KOPUCTMMA M YCMEpPEH je Ka u300py H
PUOPUTETU3ALIMJU TIpojeKaTa y MOpTQOINy, TaKO Ja ce CTBOPU MOTryhHOCT OCTBapuBamba
MaKCHMaJIHO MOT'yhHX KOpUCTH Ha HUBOY NOPT(oINa, y3 YBaXKaBame 3aJaTUX OrpaHUYCHa.

4. Mogen ONTHMH3ALMje OYEKMBAHWUX KOPUCTH, Kao JPYrd €0 KOHIIETTa CTPATEIIKOT
ylpaBJbakba KOPUCTHMA, OaBU ce mpoOieMoM mTo Beher ckpahewma Tpajama mopTdonua
MpojeKaTa, y3 MUHUMAITHO yMamkEemhe KOPUCTH Ha HUBOY MOPTQOITHA.

5. Mogen makcumHu3alMje OCTBApeHMX KOPUCTH je Tpehu Ae0 KOHIENTa CTpPaTelKor
ylpaB/bakba KOPUCTUMAa W THYE C€ I[IO/IM3amka 3pEJOoCTH CHCTEMa MEHAalIMEeHTa Y
opraHu3zaiyjama, OJITOBOPHUM 32 YIpaBJbamkhe MPOU3BOJAOM MPOjeKTa WM MOpTdoaua, Kako
Ou Ouiie y ctamy Ja Ha paBU HAYMH [IPUXBATE U UCKOPUCTE IIOMEHYTH IPOU3BO/I.

4.2. Kputnuka aHajims3a pe3yiaTara UCTPAKNBAKkA

KonmenT ctpatemkor ymnpaBibamba KOpHUCTHMa oMoryhaBa ja ce ympaBibambe MPOjeKTHMA U
nopTdoauuMa IpojeKkarta OpraHu3yje y CKIaay ca MPUHLUIUMA KOjU Cy YCMEpEeHH Ka
CTpaTelIKUM IMJBEBHMa, 4YMME Cce oMoryhaBa ONTHMAHO yIpaBJbambe MOPTHOIUOM
IpojeKaTa Kpo3 HEeroB YMTaB XKUBOTHH IMKiIyc. Hanme, neuHucameM ycioBa CTpaTellke
MIPOJEKTHE YCIEHIHOCTH, Y OBOj JUCEpPTAlMjU je MOCTaBJbeHa OCHOBA 3a KpeHpame Mojelna
ONTUMAJTHOT YIIpaBJbalba KOPUCTUMA Yy CBakoj o] (ha3a >KMBOTHOI LUKIyca HopTdonua
npojekara. [{usp KOHIIENTA je 1a OCTBapeHe KOPHUCTH, Ka0o KpajilbHu UCX0J moptdoiua, Oymy
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mro je moryhe Behe. Mozenu, Koju Cy J1e0 KOHIENTA, TECTUPAHU CY Y CKJIaIy 3a 3aXTEBUMA
yIpaBJbamkba peaTHUM opT(oauuMa rmpojekara, Iie je moka3aHo Ja je Moryhe onTHMH30BaTH
yIpaBJbakbe CBAKOM 0J1 (ha3a )KMBOTHOT LUKIyca OpTdoiua mpojekara, Tako Ja Ce y CBaKoj
Ol BbUX MaKCHMU3yje BpPEIHOCT KopHucTh. Takohe, Momenu ontumusaimje npeaBuleHux u
OYEKUBAHMX KOPUCTU O] mopTdosina npojekara, ynopehupanu cy ca Merojgama Mmo3HaTuM y
JUTEPaTypH, Ka0 ¥ ca OHUM IPUMEHCHUM Y TMPAKCH M TOM MIPHIUKOM j€ JIOKa3aHO Ja MOJICIN
MpUKa3aHd y OBOj AHWCEpTalUju Tpyxkajy Oosbe pesynrate. Kama je ped o moxpenmy
MaKCUMH3AIMje OCTBAPCHUX KOPHCTH, y TUCEPTAlMjU Cy JIOKa3aHW 3HA4yaj U TPEIHOCTH
yIpaBJbakba MPOU3BOJIOM IMPOjeKTa WIH MOPTHONHMA Yy TMOCT-TIPOjEKTHOM TEPUOaY, 3apaj
OCTBapHBama KOPUCTH y mTo Behoj mepwu.
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5. 3AK/bYYAK U ITPEJIJIOT

Ha ocHoBy mperiena JOKTOpCKe aucepTaluje Mmoja Ha3uBOM ,,Pa3Boj KOHIENTa CTPATEIIKOT
ylpaBJbakba KOPUCTHMAa Yy mopTdonauy mpojekara”, kKaHaupata Asekcanapa Byuxosuha,
Komucuja 3a oneHy u oabOpaHy JOKTOpPCKE aHMCEpTalldje KOHCTaTyje Ja je JOKTOpCKa
JHcepTalyja HalmucaHa mpemMa CBUM CTaHAapAuMa Y HAy9HO-HCTPAXUBAUYKOM pajy, Kao H J1a
UCIy’HhaBa CBE yclioBe mpenBuleHe 3aKOHOM O BHCOKOM oOOpa3oBamy, CTaHIapIuMa U
Craryrom dakynrera opraHu3allMOHUX HayKa, Y HUBep3uTeTa y beorpany.

Tema mokTopcke aucepraiyje je BeoMa akTyelHa, a pe3ylTaTH JOOMjeHH HCTPAKUBABHEM
OJroBapajy NpeAMETy | IMJbeBUMa HCTpaxuBama. CBe XHIOTe3e, IIOCTaBbEHE Yy
UCTPAXUBAIy Cy TECTHpPAHE Ha PEJICBAHTHUM NpPUMEpPUMa U3 IpaKce, Kao U y3 MPUMEHY
oarosapajyhux merona. Takohe, pe3ynraTuMa HCTpakuBamba, IOTBpEeHa je OIITa XUII0Te3a,
Tj. JOKa3aHO je Ja KOHIENT CTPATEIIKOT YIpaBJbaba KOPUCTHMA JONPHHOCH OCTBAPUBAILY
OINITHMAJIHE YCHEUTHOCTH nopTdonua npojekata. Mcrpaxupame npuKa3zaHo y AUCEPTaLHjU je
OPUTMHAIIHO, a pEe3yJlTaTHu TMpYyXajy AONMPUHOC pa3Bojy Hayke y JOMEHY YIpaBJbamba
IpojeKTUMa M OpraHW3allMOHX HayKa yommre. Pe3ynratu ucTpakuBama MOTY OHTH
MIPUMEECHH y TIPAKCH, Y CIy4ajeBUMa KOjU C€ THUY YIpaBjbama MOpTHOIMHMA TIpojeKara y
BEJIMKOM Opojy pa3nuuuTux obnactu. M3 wucTpaxuBama NpPUKA3aHOI y JIOKTOPCKO]
JHcepTaluju, MPOUCTEKIIa Cy TpU HaydHa paja, oOjaBibeHa y dacomucuma ca SCI nucre,
YHUMeE je UCTPaXUBambe BEPU(UKOBAHO.

Ha ocnoBy HaBenenor, Komucuja mnpeanaxe HactaBHo-Hayunom Behy ®akynrera
OpPraHM3alMOHNX HAayKa, Jla ce JOKTOpPCKa JHcepTanyja MoJ Ha3MBOM ,,Pa3Boj KoHIenTa
CTpaTeLIKOr YIpaBjbamba KOPUCTHMA Yy MopTdosiny mpojekara™, KaHauaara AJeKcaHapa
ByuxoBuha, npuxBaTH, M370%HU Ha YBUJ JaBHOCTH M YIYTH Ha KOHA4YHO ycBajame Behy
Hay4YHMX 00JIaCTH TEXHUUKHX Hayka, Y HuBep3urteta y beorpany.
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